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La Charte de services présente les engagements de

o8| UN ACCUEIL PERSONNALISE
@ POUR CHAQUE LOCATAIRE

W La transmission d’un kit d’accueil avec toutes les coordonnées
utiles lors de la signature du bail.

™ Une visite de courtoisie organisée par le gardien
quatre a six semaines aprées l'entrée dans les lieux.

W Des rendez-vous spécifiques possibles avec des CESF
(Conseiller(e)s en Economie Sociale et Familiale) spécialisées
dans l'accompagnement social.

Nouveau en 2018 : A la demande du locataire, les CESF peuvent
se déplacer et intervenir a domicile.

¥ Un gestionnaire locatif dédié en cas de besoin.

{} UNEPRIORITE DONNEE A LA SECURITE

B Une permanence téléphonique assurée pour les urgences
au 09 69 32 11 36. Ce service est disponible
en cas d’incident grave ou qui entraine un risque pour la sécurité
de la personne et des biens (incendie, fuite de gaz...), tous les
jours de 18h a 8h30, le vendredi a partir de midi, les week-ends et
jours fériés.
M Une garantie de sécurité grace au suivi des contrats
réglementaires (ascenseurs, incendie, extincteurs, VMC...) par une

‘fquipe experte.

Une veille technique mensuelle de 'immeuble et une
véri ication des équipements réalisées par le gardien.




votre bailleur et les services qui vous sont proposés

QUALITE DE VIE ET CONFORT

AU QUOTIDIEN

Une prestation de proximité assurée grace a la gestion
de chaque immeuble par un gardien référent.

Un objectif « propreté » de chaque immeuble, évalué chaque année.

Une prestation optimisée pour les nouveaux contrats
et la gestion des charges.

Un soutien logistique et financier aux associations
(subventions aux animations, préts de locaux...).

Une charte de bon voisinage remise a la signature du bail
et a disposition dans les loges.

Une aide a la médiation grace a une équipe mobilisée
en cas d’incivilités répétées.

) A UECOUTE DES RESIDENTS

B Un programme de travail annuel fixé en fonction des besoins
et en concertation avec les représentants des associations
de locataires lors du Conseil de Concertation Locative.

B Une information spécifique pour chaque campagne de travaux.

B Une équipe dédiée au traitement et a 'analyse des charges
locatives.

B Une équipe dédiée aux demandes de mutation en cas de
changement de situation du locataire (naissance, divorce,
déces...).
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