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Centre Relation Client - disponible du lundi au jeudi de 8h30 à 17h 

et le vendredi de 8h30 à 12h - 09 87 66 1000 (prix d’un appel local).



En cas d’urgence (dégât des eaux, incendie…), composez-le : 09 69 32 11 36.

Ce service est joignable tous les jours de la semaine 

de 17h à 8h, le vendredi à partir de midi, le week-end et les jours fériés.

.............................................................................



Qui contacter ?
                   1 . 

2.

3.

Mon premier interlocuteur : c’est mon gardien !

                   Nos accueils gardiens (anciennement loges) sont ouverts de 14h30 à 19h                

                   du lundi au jeudi et de 14h30 à 17h le vendredi.

                   Cette plage horaire est dédiée aux demandes locataires.

Les matinées sont dédiées au ménage des parties communes et à la            
surveillance technique de nos résidences.



 En l’absence de mon gardien, je peux contacter le service Relation Client au 

09 87 66 1000, du lundi au jeudi de 8h30 à 17h et le vendredi de 8h”à 12h.



 En cas d’incident grave et/ou qui  entraine un risque pour la sécurité de la 
personne, je peux contacter un service d’urgence au 0 820 042 344, tous les jours 
de 17h à 8h30, le vendredi à partir de 12h, le week-end et les jours fériés.

Être disponible à l’accueil de ma résidence (anciennement loge) de 
14h30 à 19h du lundi au jeudi et de 14h30 à 17h le vendredi.Être disponible à l’accueil de ma résidence (anciennement loge) de

14h30 à 19h du lundi au jeudi et de 14h30 à 17h le vendredi.

Gérer les polices d’assurance d’habitation habitat.

Commercialiser les places de parking (signature des contrats et 
remise des badges).

Organiser et assurer les visites des logements (pour les candidats).

Réaliser les états des lieux entrants.

Réaliser la visite de courtoisie (1 mois après l’emménagement).


